
 

          

EVALUATION DU PROJET SOCIAL DU CENTRE DE LA LANDE (CDL) 2020-2023 
 

L’évaluation du projet social 2020-2023 s’est tenue le 1er mars en comité de pilotage composé de : 

• Cinq administrateurs et de neufs salariés du Centre de la Lande,  

• deux élus et de la directrice générale des services de la Ville de Saint-Jacques, 

• d’un représentant technique de la CAF  

• d’une habitante non usagère des services du Centre de la Lande. 

Une seule évaluation n’a pas été réalisée ce jour-là. Il s’agit de l’évaluation de l’accompagnement des associations 
partenaires du CDL (Axe 3- objectif 1). Cette évaluation a été faite le 28 février avec les associations elles-mêmes.   

 

 

Point de vigilance :  

Le projet social 2020 2023 a été fortement impacté par deux années de crise sanitaire dit crise du COVID. 
 

 

Le Centre de la Lande en quelques chiffres : 

• 584 adhérents en 2022/2023 

• 16 administrateurs 

• 64 bénévoles 

• 11,82 ETP 
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AXE 1 : Animer la vie locale sur l’ensemble du territoire 

Rappel des constats de 2019 : 

• Forte concentration des activités sur le quartier de la Morinais 
• Manque d’animations favorisant les rencontres d’habitants 
• Manque de coordinations et d’échanges entre les acteurs de la vie locale 
• Problème d’identification du forum de l’Epi Condorcet 

Objectif 1 : Développer les espaces d’animation dans une logique de lien social 

Cet objectif comporte 3 objectifs opérationnels :  

Objectifs opérationnels Critères d’évaluation 

• Renforcer l’animation sur l’espace 
public 

Nombre d’habitants présents aux animations 
 

• Favoriser l’information et les rencontres 
dans les quartiers 

Satisfaction de la population sur nos animations 
 

• Soutenir et accompagner les actions et 
les initiatives de nos partenaires 

Regard sur la diversification du public (âge, lieux 
d‘habitation, répartition homogènes des actions sur le 
territoire) 
 
Implications des partenaires dans la programmation 
 

 

1. Les outils d’évaluation 
Pour réaliser cette évaluation, le Centre de la Lande s’est appuyé sur les documents ci-dessous : 

1.1 Le nombre d’habitants et les partenaires impliqués dans les animations, l’exemple de 2022 : 

Tableau 1: Temps forts organisés par le CDL avec la collaboration des associations partenaires en 2022 

 
Associations partenaires impliqués 

Nombre de 
bénévoles 

Nombre de 
participants 

La fête du Jeu 
Une intervenante parentalité, l’association 
Borderline, l’association BreizhEsport, une 
plasticienne,  15 250 

Le CDL se met au vert 
Les Jardinier Jacquolandins / Déclic / 
Jacquosel / Feuille d’Erable / Etique sur 
l’Etiquette et participation du CCAS 

1 100 

La fête de l'aéroport 

Association des parents d’élèves / 
Association ANE / Aire Libre / Aéroclub/ 
Eglise/ boulangerie/ Ecole Eugène Pottier 
/ Ville de St Jacques de la Lande.  

12 250 

Animation Four à pain 
Ville de St Jacques de la Lande / Le Pain qui 
court 6 100 
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1.2 La satisfaction des habitants 

Non évalué. Cette question sera posée aux habitants lors du diagnostic de territoire. 

1.3 Regard sur la diversification du public (âge, lieux d‘habitation, répartition homogènes des actions sur 
le territoire) 

Figure 1 : Evolution de la pyramide des âges des adhérents du CDL entre 2020 et 2023 : une diminution forte des séniors  

 

Lieux de résidence des adhérents du Centre de la Lande en 2019 et 2022 :  

  Figure 2 : Lieu de résidence des adhérents du CDL en 2019        Figure 3 : lieu de résidence des adhérents du CDL en 2022 
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Figure 4 : Répartition des animations sur le territoire de Saint-Jacques en 2022 

 

 

Figure 5 : Les espaces pratiqués/utilisés/valorisés avec les jeunes du secteur jeunesse 
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Figure 6 : Les espaces pratiqués/utilisés/valorisés par le secteur famille adulte 

 

1.4 Le renforcement des collaborations partenariales 

Le renforcement du travail en réseau et l’attention portée à la qualité des échanges avec les partenaires, et 
notamment la Ville de Saint-Jacques, a été un axe important du projet social 2020-2023.  

Pour le secteur jeunesse, cela s’est concrétisé de la manière suivante. 

Le secteur jeunesse contribue au groupe de travail jeunesse piloté par la Ville de St Jacques. Sa mission est de 
favoriser l’interconnaissance et la collaboration des acteurs et de trouver des réponses collégiales aux questions 
et projets touchant à la jeunesse. Les acteurs de la « jeunesse » du territoire de se réunissent 5 fois par an. 

De plus, afin d’échanger sur des situations de jeunes qui interpellent, un groupe jeunesse de veille s’est 
constitué. Réunissant autour de la table l’éducateur de prévention de la Ville, la coordinatrice du Programme de 
Réussite Educative, la conseillère Wee-Ker du territoire et le secteur jeunesse du Centre de la Lande, ce groupe 
se réunit une fois par mois.  

Enfin, grâce au travail partenarial resserré avec le Programme de Réussite Educative (PRE), nous réservons des 
places sur nos différentes activités afin que les jeunes du PRE puissent avoir un accès privilégié à l’offre éducative 
et de loisirs du Centre de la Lande. 

Pour le secteur Vie sociale, au cours du présent projet social, la transformation de dispositif, telle que celle de 
l’épicerie sociale, ou la création de nouveaux dispositifs, comme les ateliers sociolinguistiques, ont consolidé ou 
construit de nouveaux liens partenariaux. 
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Figure 7 : Un exemple de travail en réseau : celui de l'accompagnement social 

 

 

 

2. Réalisation des feuilles de routes 2020 - 2023 
✓ Installer l’épicerie, du SIJ, et de la boutique dans le nouvel espace Georges CANO 

✓ Délocaliser des temps d’accueil et d’animation sur l’ensemble du territoire : Développer des actions hors 

les murs cours Malraux et Camille Claudel (ex : forum) ; délocaliser les dispositifs autour du jeu, café 

d’habitants, proposer des temps de rencontre dans les quartiers tels que soirées jeux, repas, animations 

d’été 

✓ Délocaliser des temps d’accueil existants du CDL dans les quartiers 

✓ Organiser un temps fort dans un nouveau quartier : le quartier aéroport 

✓ Participer aux temps forts de la Ville (ex : jamais à cours et les mercredis de l’été, la fête de Saint-

Jacques) 

3. Bilan évaluation AXE 1 - objectif 1  
Objectifs 
opérationnels 

Niveau de 
satisfaction 

Préconisations, recommandations pour le prochain 
projet social 

Renforcer l’animation sur 
l’espace public 

Atteint Comprendre l’origine de la diminution du nombre 
d’adhérents sénior (covid ? peur de l’insécurité ?) 
 
Comparer les chiffres du CDL avec les autres centres 
sociaux rennais ou du 35 = s’appuyer sur SENACS 
 
Poursuivre et renforcer l’effort de s’adresser aux 3 
quartiers 
 
Pour la prochaine évaluation affiner la pyramide des 
âges : notamment pour la jeunesse 
 
La transversalité des actions est soulignée. Constat 
d’une meilleure interconnaissance des acteurs du 

Favoriser l’information et les 
rencontres dans les quartiers 

Partiellement 
atteint 

Soutenir et accompagner les 
actions et les initiatives de nos 
partenaires 

Atteint 
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territoire et des partenariats plus fluides. La qualité de 
la relation partenariale s’est beaucoup améliorée. Elle 
est multiforme aujourd’hui. Un point de vigilance 
néanmoins sur la collaboration avec le CCAS et le CDAS 
où les relations sont à construire et à consolider. 
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Objectif 2 : Faire du Centre de la Lande le lieu des habitants 

Cet objectif comporte 3 objectifs opérationnels :  

Objectifs opérationnels Critères d’évaluation 

Valoriser nos actions et faire connaitre le 
CDL à l’ensemble de la population 

Nombre de participants à l’AG  
 

Animer le forum de l’EPI en y associant nos 
partenaires 

Fréquentation du forum par les habitants 
Nombre d’animations dans le forum de l’EPI 
Fréquentation des habitants au café du forum et leur 
implication 
Utilisation du mur du forum par les habitants 

Faire du CDL un « lieu ressource » pour les 
habitants et les accompagner ou les 
orienter dans leur projet  

Estimation du nombre de personnes orientées ou 
accompagnées 
Connaissance du CDL par la population 
 

 

1. Les outils d’évaluation 
Pour réaliser cette évaluation, le Centre de la Lande s’est appuyé sur les documents ci-dessous : 

1.1 Nombre de participants aux trois dernières assemblées générales 
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1.2 Les chiffres clefs de l’animation du forum 

Remarque 1 : La structuration de l’animation du forum a été repris par la ville. Cela s’est concrétisé par  le 
lancement du projet participatif et collaboratif impliquant les habitants dans l’usage du forum de l’EPI et son 
aménagement. La mise en œuvre de projet a été lourdement impactée par la crise sanitaire. 

 

 

Remarque 2 : concernant le nombre de personnes franchissant les portes du forum de l’EPI, le CDL ne dispose 
pas de compteurs automatiques, nous ne sommes pas en mesure de comptabiliser les entrées. 

Figure 8: Activités et nombre d'activités organisées par le CDL dans le forum de l'EPI 

 

 

 

 

 

 

Type d’évènement 2019 2022 

Nombre d’expositions 
temporaires 

1 exposition du photoclub et 1 
exposition du club art plastique 

1 exposition du photoclub et 1 
exposition du club art plastique 

Atelier/activités 
hebdomadaires 

 2 (AMAP, atelier numérique) 

Fêtes et animations  Fête du jeu, forum vacances, fête de 
la musique, chapiteau santé 

Utilisation du mur du forum 
par les habitants  

 reporté 

Fréquentation des habitants au 
café du forum et leur 
implication 

52 cafés d’habitants  Cafés d’habitants déplacé à l’espace 
Georges Cano 
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1.3 Estimation du nombre de personnes orientées ou accompagnées 

Non évalué 

1.4 Connaissance du CDL par la population 

Cette donnée sera collectée lors de la consultation des habitants 

2. Réalisations des feuilles de routes 2020 - 2023 
✓ Mise en place d’ateliers numériques à l’EPI 

✓ Définition d’une charte accueil et d’un plan d’action accueil  

✓ Accompagnement de la ville dans la structuration des usages du forum de l’EPI et mise en place 

d’expérimentations 

✓ Faire du jardin, de la boutique, des ateliers sociaux linguistiques des espaces laissant une large place à 

l’autonomie des habitants et à la construction des actions 

3. Actions prévues et non réalisées ou en cours dans les feuilles de route 
✓ Valoriser nos actions et faire connaitre les actions du CDL dans les quartiers  

✓ Développer des relations de proximité avec les bailleurs sociaux 

4. Bilan évaluation AXE 1 - objectif  2 
Objectifs opérationnels Niveau de 

satisfaction 
Préconisations, recommandations pour le prochain 
projet social 

Valoriser nos actions et faire 
connaitre le CDL à l’ensemble 
de la population 

Non évalué Recommandations sur les critères ou indicateurs : 

• Les indicateurs choisis ne permettent pas 
d’évaluer si les dispositifs du CDL ou le CDL lui-
même sont suffisamment connus du grand 
public et de nos partenaires. La consultation des 
habitants et des partenaires sera peut-être plus 
explicite.  

• Pour le prochain projet social, prévoir un 
indicateur portant sur le nombre de projets 
portés par les habitants 

• Il faudrait mettre en rapport notre nombre 
d’adhérents avec celui d’autres centres sociaux à 
moyens et ETP comparable.  

• Prévoir aussi des indicateurs plus précis 
concernant nos outils de communications 
(localisation et nombre d’espaces d’affichage, 
nombre de vues sur les réseaux sociaux, nombre 
d’animations publiées sur les réseaux sociaux et 
le site internet, nombre de dispositifs et 
d’animations valorisées dans le vivre à Saint-
Jacques) 

 
Remarques et recommandations globales sur l’objectif : 
On constate que le renouvellement des administrateurs 
et le taux de participations aux CA ne pose pas de 
problème. 
 
Il faudrait remettre les cafés d’habitants dans le forum : 
cela permettrait de toucher plus d’habitants, de 

Animer le forum de l’EPI en y 
associant nos partenaires 

Partiellement 
atteint 

Faire du CDL un « lieu 
ressource » pour les habitants 
et les accompagner ou les 
orienter dans leur projet  

Non évalué ici 
car évalué dans 
l’axe 2 
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diversifier les publics, d’animer le forum et d’inviter les 
habitants à s‘emparer de l’espace café. 
 
Le CDL devrait poursuivre l’appropriation du forum 
 
On observe des attentes contradictoires : jauges 
contraintes pour raison de sécurité à l’EPI & 
renforcement de l’animation ; 
Demande de délocalisation croissante des animations 
sur l’ensemble de Saint-Jacques & renforcement de 
l’animation du forum et du cours Camile Claudel = point 
de vigilance ! 
 
Mettre en place un comité d’usagers ? 

 

Objectif 3 : Susciter la participation des habitants dans la vie locale 

Cet objectif comporte 3 objectifs opérationnels :  

Objectifs opérationnels Critères d’évaluation 

Mise en place de rencontres d’habitants par 
quartier 

Nombre d’habitants aux temps de rencontre dans les 
quartiers 
Retour et intérêt des échanges 
Initiatives nées de ces rencontres  
 

Accompagner et reconnaitre le bénévolat 
dans nos actions 

Evolution du nombre de bénévoles et leur implication 
Nombre de participants au repas des bénévoles 
Nombre de bénévoles ayant suivi une formation 
 

 

1. Les outils d’évaluation 
Pour réaliser cette évaluation, le Centre de la Lande s’est appuyé sur les documents ci-dessous : 

1.1 Mise en place de rencontres d’habitants par quartier 

Cette action n’a pas été conduite sur la durée du présent projet social. 

1.2 Accompagner et reconnaitre le bénévolat 

Cette action a constitué un axe fort du présent projet social.  
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Figure 9  : Nombre et parité des bénévoles                                                   Figure 10 : Lieu de résidence des bénévoles 

 

Figure 11 : Implication des bénévoles dans les dispositifs 

 

Figure 12: Satisfaction, formation, durée d'implication quelques chiffres collectés durant le repas des bénévoles de 2023 : 43 participants 
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2. Des exemples de réalisations prévues dans les des feuilles de routes 2020 - 2023 
✓ Renforcer l’implication et la formation des bénévoles dans l’ensemble des dispositifs  

✓ Accompagner l’engagement des bénévoles jacquolandins dans le cadre des Ateliers sociolinguistiques 

✓ Favoriser et définir la collaboration salariés/bénévoles au service d’une offre plus large (ludothèque, 

jardin, boutique) 

✓ Organiser davantage de temps de convivialité 

✓ Renforcer les temps de coordination et de formation 

3. Bilan évaluation AXE 1 - objectif  3 
Objectifs opérationnels Niveau de 

satisfaction 
Préconisations, recommandations pour le prochain 
projet social 

Mise en place de rencontres 
d’habitants par quartier 
 

Non réalisé Préconisations  
 
Faire en sorte que le projet social soit adapté à la masse 
salariale et à notre capacité à fédérer des bénévoles. 
Pour le prochain projet social, il faudra : 

• faire des choix plus drastiques et choisis 
• définir des  priorités 
• être attentif à faire correspondre les objectifs à 

la masse salariale 
 
Concernant le bénévolat poursuivre les actions 
conduites : c’est une des grandes plus-values du Centre 
de la Lande 
 
Être vigilant sur la mixité des bénévoles 
 

Accompagner et reconnaitre 
le bénévolat dans nos actions 
 

Atteint 
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AXE 2 : s’adapter aux spécificités de la population 

Constats de 2019 

• Saint-Jacques se compose d’une jeunesse plurielle 
• Plus de 30 nationalités différentes 
• Peu de parité dans nos actions 
• Demande d’accompagnement sur des sujets de parentalité 
• Des conditions socio-économiques fragiles 

Objectif 1 : Favoriser et veiller à la mixité dans nos actions  

Cet objectif comporte 2 objectifs opérationnels :  

Objectifs opérationnels Critères d’évaluation 

Construire une offre d’animations prenant 
en compte les diversités culturelles dans 
nos actions 
 

Regard sur la fréquentation lors des cafés du monde  
Richesse des échanges et satisfactions du public 
Implication des habitants lors des événements mis en 
place 
 
 

Proposer des actions favorisant la parité et 
la mixité des publics 
 

Regard sur la parité lors des actions ciblées 
Implication des jeunes lors de la mise en place de la 
programmation 
Evolution de la parité dans nos actions familiales 
 

1. Les outils d’évaluation 
Pour réaliser cette évaluation, le Centre de la Lande s’est appuyé sur les documents ci-dessous : 

1.1 Regard sur la fréquentation et la qualité des échanges lors des cafés du monde 

Cette action n’a pas été conduite ainsi. Le Centre de la Lande, soucieux de la mixité de ses publics, a davantage 
porté son attention sur l’organisation de temps multiculturels favorisant les interactions entre groupes sociaux 
issus des différents dispositifs. Exemple : contributions des bénéficiaires des ateliers linguistiques à différents 
temps forts du jardin, lors de la fête du solstice ou la fête du jeu. 

Par ailleurs, en septembre 2021, afin de répondre à cet objectif, un nouveau dispositif a vu le jour au Centre 
de la Lande. Il s’agit du parcours d’apprentissage de la langue française, proposé aux personnes allophones 
d’origine étrangère, résidant à St Jacques de la Lande. 

Ce dispositif fonctionne sur la participation à 3 ateliers hebdomadaires :  

• Un atelier d’apprentissage linguistique animé par l’association AGIRabcd35. Basé principalement sur 

l’oralité avec différents outils pédagogiques.  

• Un atelier d’apprentissage numérique animé par une professionnelle de la Médiathèque Lucien Herr 

accompagnée de bénévoles CDL. Basé sur des supports multimédias : apprentissage, navigation 

internet, site d’autoformation FLE.  

• Un atelier « apprendre autrement » animé par la CESF du Centre de la Lande accompagnée de bénévoles 

CDL. Cet atelier est basé sur des activités de la vie quotidienne : santé, loisirs, alimentation, bien-être, 

parentalité… et la découverte des activités du centre social, de la commune et de la métropole.  

Les inscriptions se font tout au long de l’année. Des évaluations de niveaux sont proposées régulièrement, par la 
PEOL pour un positionnement adapté. Les inscriptions sont réalisées auprès de la C.ESF.  
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Quelques chiffres des Ateliers sociaux linguistiques en 2022 : 

• Nombre de bénévoles :  9  

• Nombre de professionnels : 1 CESF  

• Intervenants : Ateliers linguistiques animés par 7 bénévoles 

AGIRabcd35. Ateliers numériques tenus par 1 professionnelle de la 

Médiathèque Lucien Herr. Des intervenants ponctuels selon les 

séances : PAE, Déclic35, planning familial… 

• Les partenaires : La PEOL Langue&communication pour 

l’orientation, l’évaluation des niveaux des apprenants, les 

ressources pédagogiques, le réseau partenarial et la formation. Le 

CDAS pole insertion référent RSA et AS, Ville pole solidarité, Réussite 

éducative pour les orientations.  

• Nombre d’adhérents : 33  

• Nombre de places : 16  

• Public cible : Personnes allophones habitant à Saint-Jacques de la 

Lande 

• Quand : le mardi et jeudi après-midi de 13h45 à 15h45 uniquement 

pendant les périodes scolaires 

• Où : à l’EPI salle Montesquieu et Voltaire, à la Médiathèque ou en 

extérieur  

 

1.2 L’implication des habitants lors des évènements mis en place 

Le centre de la Lande propose de nombreuses formes d’engagements : pour proposer un projet, pour animer 
des activités, pour participer à des espaces de décision… Au centre social, le portage politique du projet se fait 
par les habitants, appuyés par des professionnels. 

Les nouvelles réalisations à l’initiative des habitants durant le projet social 2020 2023 

• La fête du quartier l’aéroport 

• Le jardin solidaire 

• Les ateliers sociaux linguistique 

• Les mini camps, les actions d’auto financement et les projets conduits par l’anim jeunesse  

• L’organisation de la fête du solstice 

• Le Centre de la Lande se met au vert 

• La fête du four à pain 
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1.2 L’implication des habitants dans les décisions prises au sein du centre de la Lande 

 

Figure 13 : une gouvernance plurielle et partagée 

 

Figure 14 : Nombre de bénévoles habitants acteur dans l’organisation des temps forts 2022 
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1.3 Le regard sur la parité lors des actions ciblées  

Figure 15 : Evolution de la parité parmi nos adhérents                                             Figure 15 b : La parité à l’Anim jeunesse en 2022 

  

Figure 16 : L’évolution de la parité des adhérents de la ludothèque 

 

1.4 Implication des jeunes lors de la mise en place de la programmation 

Figure 17 : Un axe fort du projet pédagogique jeunesse 
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Figure 18 : A l'anim jeunesse : la parole des jeunes s'organise et de construit jour après jour 

 

 

1.5 Evolution de la parité dans nos actions familiales 

A fournir par Estelle 

2. Des exemples de réalisations prévues dans les des feuilles de routes 2020 - 2023 
✓ Renforcer les temps de projet dans la programmation de l’anim jeunesse 

✓ Réduire le nombre de dispositifs parentalité en intégrant un volet parentalité dans chacun de nos 

accueils pérennes 

✓ Soutenir le pouvoir d’agir des habitants en faisant du café un espace d’initiative habitants,  

✓ Proposer un temps fort sur le quartier aéroport 

3. Bilan évaluation AXE 2 - objectif  1 
Objectifs opérationnels Niveau de 

satisfaction 
Préconisations, recommandations pour le prochain projet 
social 

Construire une offre 
d’animations prenant en 
compte les diversités 
culturelles dans nos 
actions 
 

Atteint Recommandation concernant les critères : 
Sur la mixité : il manque le critère CSP 
Sur les actions de parentalité : il manque des indicateurs sur la 
période où les actions sont conduites : le samedi ? les vacances ? 
le soir ? 
 
Sur la saisie des données : avons-nous un logiciel peu ergonome 
et vieillissant qui rend difficile l’exploitation des données ? 
Sommes-nous suffisamment vigilants à la qualité des données 
lors de la saisie ?  
 
Recommandations générales 
Poursuivre et renforcer l’implication des habitants dans la 
construction des temps forts du CDL 
 

Proposer des actions 
favorisant la parité et la 
mixité des publics 
 

Partiellement 
atteint 
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Conduire des actions ciblées pour favoriser la mixité des temps 
de parentalité : encourager les pères à s’impliquer aussi dans 
l’éducation des enfants 
 
Être vigilant au renouvellement du noyau dur du bénévolat qui 
est vieillissant : comment ? Quelles préconisations ? 
 
Se donner des objectifs et préciser des actions plus claires sur la 
mixité 
 
Partir des enfants pour (mieux) atteindre et impliquer les parents 
afin de favoriser la mixité sociale et générationnelle 
 
Maintenir notre vigilance sur la transversalité des animations en 
impliquant les publics de toutes nos actions lors des actions et 
temps forts. 
 

Objectif 2a : Soutenir informer et accompagner les jeunes 

Cet objectif comporte 2 objectifs opérationnels :  

Objectifs opérationnels Critères d’évaluation 

Accompagner les jeunes dans leur insertion 
 

Fréquentation du SIJ 
Regard sur l’insertion post formation 
 
 

Accompagner et orienter collectivement ou 
individuellement les jeunes 

 

Nombre de bénévoles et nombre d’enfants inscrits à 
l’accompagnement à la scolarité 
Fréquentation de l’espace jeune et jeunes rencontrés 
lors des déambulations 
 

1. Les outils d’évaluation 
Pour réaliser cette évaluation, le Centre de la Lande s’est appuyé sur les documents ci-dessous : 

1.1 La fréquentation du SIJ 

Le Service Information Jeunesse (SIJ) de Saint-Jacques de la Lande accompagne individuellement ou 
collectivement les jeunes dans différents domaines. L’accès au SIJ est libre et gratuit. Il peut se faire sur rendez-
vous dans un espace confidentiel en fonction des besoins. Le SIJ dispose d’un service de veille et de nombreux 
partenaires. Il peut ainsi dispenser une vaste de gamme de conseils portant sur la vie pratique (vie affective et 
familiale, santé, droit, étrangers en Bretagne, handicap, projets et initiatives...), les loisirs, l’emploi, la formation, 
l’organisation des études (informations et orientation), les métiers ou encore un départ à l’étranger. 

Le SIJ accompagne aussi les jeunes dans la mise en œuvre de projets collectifs ou individuels revêtant un 
caractère d’utilité sociale ou d’intérêt général. Des conseils personnalisés, un soutien méthodologique, des 
informations sur les aides et les financements sont dispensées 
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Figure 19 : Evolution de la fréquentation du SIJ : accompagnements individuels et collectifs 

 

 Figure 20: Age des utilisateurs du SIJ en % 

 

Figure 21 : Typologie des demandes du SIJ en 2022 en nombre 

 

Tableau 2 : Les actions collectives du SIJ 

Action collectives conduites par le 
SIJ en 2022 

Nombre de participants Partenaires 

Spécial job d’été 24  

Intervention sexualité 98 4èmes Collège Jean Moulin 

Animation Potes et despotes 94 5èmes Collège Jean Moulin 

Dispositif argent de poche 20 Ville de Saint Jacques de la Lande 

Animation Baby-sitting 5 CRIJ & Service petite enfance 

J’organise ma recherche de stage 3  

Chapiteau santé 90 3ème Collège Jean Moulin 
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1.2 Regard sur l’insertion post formation 

La collecte de ce type de données n’est pas du ressort du SIJ. Elle sera collectée dans la phase de diagnostic de 
territoire. 

1.3 Nombre de bénévoles et nombre d’enfants inscrits à l’accompagnement à la scolarité 

Suite à l’évolution de la Charte Nationale de l’Accompagnement à la scolarité conduite par la CAF, une 
réorganisation du dispositif d’Accompagnement à la Scolarité s’est s’opérer lors de la rentrée scolaire 2021-2022. 
Les nouvelles attentes portent essentiellement sur deux aspects : 

• Chaque enfant doit participer à deux séances d’accompagnement à la scolarité par semaine au lieu 
d’une les années précédentes. 

• Les temps d’ouverture culturelle doivent occuper une place plus prégnante dans le dispositif et se 
construire autour d’un projet collectif propre à chaque groupe. 

La réécriture de ce projet d’Accompagnement à la Scolarité a donné l’opportunité d’adapter les horaires des 
ludocartables au rythme des enfants. Ainsi, depuis la rentrée 2021-2022, les enfants sont récupérés directement 
à la sortie des classes par l’animateur coordinateur à 15h30 et non plus 16h30. Des projets culturels accès sur la 
découverte du territoire ont été développés dans chaque collectif. 

A noter que la demande des familles et des collégiens concernant ce dispositif reste prioritairement d’ordre 
scolaire et que les nouvelles orientations, ont entrainé une diminution du nombre de participants. 

Tableau 3 : Evolution des adhérents et des bénévoles du CLAS     Tableau 4 :  Evolution des adhérents et des bénévoles du CLAS 
primaire (Ludo cartable)                                                                        collège en partenariat avec le collège Jean Moulin 
– dispositif en partenariat avec les 3 écoles de Saint-Jacques 

               

 

1.3 Fréquentation de l’espace jeune  

L’accueil Jeunes est sous le régime agréé par la Direction Départementale de la Cohésion Sociale des accueils 
collectifs de mineurs. L’Accueil Jeunes, plus communément appelé « La Ferme » en référence au lieu d’accueil, 
est un espace de rencontres, de partage, de projet et d’apprentissage du vivre ensemble pour les jeunes de 10 à 
17 ans. Cet espace permet aux adolescents un accès aux loisirs, de s’essayer au montage de projets, de disposer 
d’un lieu repère où trouver une écoute attentive à leurs envies, besoins et un accompagnement dans leurs 
projets de nature diverse. 

Objectifs 

■ Proposer un espace d’accueil animé et chaleureux, ouvert aux jeunes toute l’année 
■ Proposer un lieu d’écoute, d’orientation et d’information 
■ Disposer d’un espace propice aux rencontres, aux échanges, aux activités et à la détente 
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■ Favoriser la parole et les initiatives et l’expérimentations individuelles et collectives par une démarche 
pédagogique adaptée 
■ Proposer durant les vacances des loisirs variés favorisant la découverte et l’évasion  
■ Créer et entretenir des liens privilégiés avec les jeunes 

Figure 22 : Evolution de la fréquentation de la ferme 

 

Figure 23 : Nombre de jeunes différents se rendant à l’anim jeunesse 

 

1.4 Les mini-camps : un exemple de projet monté entièrement avec les jeunes 

Le Centre de la Lande propose deux séjours de 3 jours aux jeunes jacquolandins d’une capacité chacun de 30 
places. Ces camps s’organisent de la manière suivante. À partir de janvier, les jeunes intéressés constituent un 
groupe, ils choisissent la destination, les dates du séjour, le mode d’hébergement, les activités possibles à réaliser 
sur le site et établissent un budget prévisionnel avec les animateurs. Lors des vacances d’hiver et de printemps, 
le projet de séjour est travaillé avec les jeunes et les animateurs. Des aides au départ sont alors formulées auprès 
des partenaires comme la CAF et l’ANCV, ce qui permet d’alléger la participation financière des familles.  

Les séjours permettent en amont et en aval de rencontrer certains parents dont les enfants sont présents 
quotidiennement sur nos accueils. Cette relation avec les parents reste rare mais importante pour l’équipe 
pédagogiques et semble l’être également pour certains parents 

Objectifs 

■ Partir sans parent en autonomie 
■Appréhender les règles de vie collective 
■Transmettre des valeurs de respect de soi et des autres. 
■ Développer la participation des jeunes dans une dynamique de coopération. 
■ Découvrir un nouvel environnement 
■ Contribuer au répit familial 
■ Apprendre à connaitre les autres 
■ Former les jeunes aux actions d’autofinancement… 
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1.5 Nombre de jeunes rencontrés dans le cadre du « aller vers » 

Figure 24 : Nombre de jeunes se rendant à l’ASPRO (Accueil sportif de proximité)

 

Figure 25 : Nombre de jeunes rencontrés lors des déambulations

 
 

2. Réalisations des feuilles de routes 2020 - 2023 
✓ Installer le SIJ dans un espace plus visible du grand public  

✓ Développer un accueil numérique en libre accès supervisé au SIJ 

✓ Favoriser une réponse aux parents dans le cadre du SIJ 

✓ Favoriser la participation des jeunes à la vie locale 

✓ Favoriser l’implication des familles dans le CLAS 

✓ Participer aux temps de coordination avec le collectif « Aller Vers » 

✓ Repenser le dispositif CLAS 

3. Réalisation à venir 
✓ Accompagner la transformation du local Anim Jeunesse et étudier l’opportunité de passer en prestation 

de service jeunesse. 

4. Bilan évaluation AXE 2 - objectif 2a  
Objectifs 
opérationnels 

Niveau de 
satisfaction 

Préconisations, recommandations pour le prochain 
projet social 

Accompagner les jeunes dans 
leur insertion 

Atteint Recommandations sur les critères : 

• Définir des critères plus qualitatifs sur les projets 
conduits avec les jeunes 

• Demander des éléments plus précis sur les jeunes 
accueillis à la ferme notamment sur le critère 
d’âges et la CSP des parents 

• Dans le cadre du diagnostic du territoire, trouver 
les données post formation du territoire 

Accompagner et orienter 
collectivement ou 
individuellement la 
population 
 

Atteint 
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• Prévoir de recenser le type de demande et le 
nombre d’orientation faite à l’accueil de l’EPI 
 

Recommandations concernant l’objectif 
Le CLAS nécessite beaucoup de moyens et vient en 
concurrence des TAPs : il faut s’interroger sur la 
pertinence du dispositif à Saint-Jacques. Le CLAS est-il 
le seul moyen à proposer une ouverture culturelle ? 
 
Profiter de la consultation des jeunes durant le projet 
social pour savoir s’il y a une différence d’implication 
des filles de plus de 15 ans ou bien si elles fréquentent 
d’autres espaces à partir de cet âge ? Sont-elles 
réellement invisibles ou bien organisent-elles leurs 
loisirs différemment à partir d’un certain âge ? 
Autre question : les + 15 ans sont-ils en manque de lieu 
de sociabilisation en dehors des temps scolaires ?  Les 
horaires d’ouverture de la ferme et les projets proposés 
sont-ils adaptés à ce public ? 

 

 

 

Objectif 2b : Soutenir informer et accompagner la population 

Cet objectif comporte 2 objectifs opérationnels :  

Objectifs opérationnels Critères d’évaluation 

Accompagner les familles dans la parentalité 
Renforcer le lien parents/ enfants et parents 
/jeunes 
 

Nombre d’actions et de parents touchés par les actions 
en faveur de la parentalité 
Veille sur l’évolution des problématiques de parentalité 
Fréquentation de la ludothèque par les parents 
Satisfaction des familles 
 
 

Accompagner et orienter collectivement ou 
individuellement la population 
 

Nombre de bénéficiaires accueillis  
Regard sur l’intérêt des permanences des partenaires 
 

1. Les outils d’évaluation 
Pour réaliser cette évaluation, le Centre de la Lande s’est appuyé sur les documents ci-dessous : 
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1.1 Nombre d’actions et de parents touchés par les actions en faveur de la parentalité 

 

1.2 Veille sur l’évolution des problématiques de parentalité 

Le Centre de la Lande ne dispose de temps RH pour faire de la veille sur les problématiques de parentalité ? 
Estelle doit-on mettre ici vos rencontres CAF et autres partenaires sur ce sujet? quelle périodicité ? 

1.3 Fréquentation de la ludothèque par les parents 

Figure 26 : Nombre d’adhérents de la ludothèque et de retraits de jeux            Figure 23 bis : âge des adhérents : une large part de famille 
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Figure 27 : Le fonctionnement de la ludothèque situé à l’EPI Condorcet en 2022, quartier de la Morinais 

 

1.4 Nombre de bénéficiaires accueillis à l’épicerie sociale  

L’épicerie en quelques mots : 

• Nombre de bénévoles : 19 

• Coordinatrice du CDL : 1 CESF 

• Les prescripteurs : CDAS, AGV35*, CMP*, Coallia, CAO, Service social CAF, WeKer… 

• Les partenaires techniques : Banque Alimentaire, AMAP, Société Phénix avec le Super U St Jacques 

• Partenaires pour information, orientation, animations : Groupe de travail Rennes Métropole, CCAS, PAE, 
les services culture et sports de la commune, le Département Pôle dynamiques territoriales, les services 
enfance jeunesse de la commune, associations du territoire…  

• Public cible : Personnes cumulant problématiques financières et sociales, orientées par un travailleur 
social pour l’épicerie sociale.  

• Où : Espace Georges Cano  

• Quand : le vendredi après-midi de 13h à 16h30 

• Ouverture : inscriptions tout au long de l’année, fermeture 1 semaine à Noël et 4 en août  

Figure 28 : Nombre de bénévoles et fréquentation de l'épicerie – 78 ménages accompagnés et 197 aidés en 2022 sur une période de 3 à 6 
mois 
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Figure 29 : Le fonctionnement du dispositif depuis son installation à l'espace Georges CANO en septembre 2022 

 

1.5 Regard sur l’intérêt des permanences des partenaires 

Pour améliorer l’accessibilité des services sociaux et la complémentarité des réponses apportées aux habitants, 
le Centre de la Lande accueille les permanences de différents partenaires à vocations numérique, juridique, 
d’écoute, d’aide alimentaire ou d’aide à la rédaction. Fruit d’un maillage partenariale fin et cohérent au regard 
des permanences proposées par la Ville de Saint-Jacques-de-la-Lande, ces permanences ouvrent une large 
possibilité de réponses aux questions et besoins des habitants. Ces permanences gratuites, sont majoritairement 
organisées par des structures indépendantes du Centre de la Lande. Certaines permanences sont tenues par des 
salariées d’associations, d’autres sont tenues par des bénévoles. 

Les partenaires qui assurent ces permanences sont soit sollicités par le CDL, soit orientés par la ville ou accueillis 
suite à une nécessité des équipes d’être au plus près des jacquolandins. Par ailleurs, ces partenaires contribuent 
souvent à nos temps forts et actions, nous les remercions.  

Ces permanences gratuites, sont majoritairement organisées par des structures indépendantes du Centre de la 
Lande. Certaines personnes sont salariées d’associations, d’autres bénévoles.  
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Si les permanences du CDAS et de la CAF sont bien fréquentées, d’autres permanences peinent à trouver leur 
public comme le planning Familial ou les permanences du Secours populaire. 

Figure 30 : Nombre et fréquentation journalière des permanences sociales 

 

2. Des exemples de réalisations prévues dans les des feuilles de routes 2020 - 2023 
✓ Développer l’espace parent de la ludothèque 

✓ Réduire le nombre de dispositifs parentalité en intégrant un volet parentalité dans chacun de nos 

accueils pérennes 

✓ Profiter du déménagement à l'espace G. Cano pour redéfinir le Projet Epicerie & Co : recentrer le projet 

sur les besoins spécifiques d’accompagnement social global des bénéficiaires, réussir l’implantation et 

l’identification de l’Epicerie au sein de l’Espace Malraux 

✓ Mettre en place une permanence numérique 

3. Bilan évaluation AXE 2 - objectif 2b 
Objectifs 
opérationnels 

Niveau de 
satisfaction 

Préconisations, recommandations pour le prochain 
projet social 

Accompagner les familles 
dans la parentalité 
Renforcer le lien parents/ 
enfants et parents /jeunes 
 

Partiellement 
Atteint 

Définir plus clairement les attentes et la déclinaison 

opérationnelle des actions de parentalité 

 

Soutenir l’action de la ludothèque pour favoriser les 

actions parentalité 

 
Accompagner et orienter 
collectivement ou 
individuellement la 
population 
 

Atteint 

AXE 3 : Soutenir le vivre ensemble et les initiatives de la population 

Constats de 2019 

• Besoin de lien et de soutien entre les associations 

• Besoin de plus d’interconnaissance 

• Besoin de créer des liens entre les générations et entre les groupes sociaux 

• Objectif 1 : Soutenir les initiatives des associations pour impulser une dynamique locale  

Cet objectif comporte 2 objectifs opérationnels :  

Objectifs opérationnels Critères d’évaluation 
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Fédérer les associations entre elles pour 
promouvoir et dynamiser la vie associative 
 

Regard sur l’implication des associations et retour sur 
les bilans 
Implication des associations au CDL 
Nombre d’associations qui sollicitent le CDL 
 
 
 

Soutenir les associations dans leurs démarches 
associatives et répondre à leurs besoins 
exprimés 

Satisfactions des associations sur les soutiens apportés 
 

1. Les outils d’évaluation 
Pour réaliser cette évaluation, le Centre de la Lande s’est appuyé sur les documents ci-dessous présentés aux 
associations partenaires le 28 février : 

1.1 Nombre d’associations sollicitant le CDL 

 

Après une perte importante d’adhérents entre 2019 et 2020, le nombre d’associations partenaires est désormais 
stables.  23 associations adhérentes collaborent avec le Centre de la Lande. 

1.2 Implication des associations au CDL 

Le Centre de la Lande implique les associations par différents moyens tels que l’organisation de temps forts (la 
fête du jeu, le CDL se met au vert, la fête de l’aéroport, l’animation four à pain, un dimanche au Pigeon Blanc,) 
ou dans le cadre de dispositifs. Le CDL sollicite ainsi l’expertise de ses partenaires pour animer le CLAS, le 
chapiteau santé du SIJ, la Ferme, l’épicerie solidaire, les Ateliers sociaux linguistiques, les journées de découverte 
avec la Gaule jacquolandine, les sorties et ateliers avec Rayons d’actions…. 
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Figure 31 : Quelques exemples de collaboration avec l’accueil jeunesse en 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Regard sur l’implication des associations et retour sur les bilans 

Le Centre de la Lande organise chaque année une réunion bilan avec ses partenaires. Par ailleurs, le Centre de la 
Lande dispose d’un collège de 5 représentants associatifs au sein de son Conseil d’Administration. 

A la suite de ces bilans, différents services ont vu le jour : 

▪ Boîte aux lettres - Siège social de l’association à l’EPI 

▪ Photocopies NB et couleur avec refacturation à tarif préférentiel  

▪ Support Communication : aide à la mise en place d’affiches /plaquettes/flyers. 

▪ Conseil personnalisé en gestion d’association  

▪ Mise à disposition d’espaces de travail   

▪ La lettre d’information annuelle (abandonnée à la fin du COVID car chronophage)  

▪ L’accès au nouvel espace associations au 1° étage de l’EPI 

Figure 32 : Temps forts organisés par le CDL avec la collaboration des associations 
partenaires en 2022 
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1.4 Satisfactions des associations sur les soutiens apportés 

A la fin de la réunion, les associations sont interrogées sur leur niveau de satisfaction générale. Ce niveau de 
satisfaction se répartit de manière homogène entre moyennement satisfait et très satisfait. Cela démontre 
l’importance de connaitre ce qui est à l’origine du départ des associations au cours du prochain projet social. 

 

 

2. Bilan évaluation AXE 3 - objectif 1 
Objectifs opérationnels Niveau de 

satisfaction 
Préconisations, recommandations pour le prochain 
projet social 

Fédérer les associations entre 
elles pour promouvoir et 
dynamiser la vie associative 
 

Atteint S’appuyer sur les compétences associatives pour 

initier et développer les actions.  

 

Poursuivre la construction et renouveler les 

collaborations avec les associations pour animer des 

temps forts ou des dispositifs : cela donne du sens à la 

collaboration et cela favorise les liens 

intergénérationnels.  

 

Améliorer nos indicateurs d’évaluation en collectant 

des données simples lors du renouvellement des 

adhésions et valoriser le résultat de la consultation 

auprès des associations partenaires. Exemple 

d’indicateurs à collecter chaque année : 

• Nombre, âge, parité, quartier des membres des 

associations partenaires cumulés de chaque 

association 

• Satisfaction des associations 

• Contacter les associations qui partent pour 

comprendre les raisons et ajuster notre 

stratégie 

• Nombre de documents de communication 

créés pour le compte des associations 

• Nombre de collaborations avec le CDL dans 

l’année 

• Usage des services 

 

Soutenir les associations dans 
leurs démarches et répondre à 
leurs besoins 
 

Partiellement 
Atteint 
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Renforcer les collaborations sur la thématique 

transversale de l’environnement – (exemple : 

organiser un temps fort sur l’eau) afin de monter en 

expertise collectivement. 

 

Faciliter la mise en réseau des partenaires en 

transmettant chaque année en interne les contacts et 

coordonnées des associations partenaires. 

 

Communication/ valorisation : 

Poursuivre la valorisation des associations par 

l’organisation du forum et relancer sa fréquentation. 

Promouvoir les actions des associations dans le guide 

annuel, sur les réseaux sociaux et le site internet. 

 

Transmettre aux associations notre calendrier de temps 

fort trois mois à l’avance pour pouvoir être plus 

facilement associé. 

 

Conseil : 

Aider les associations à être plus attractives 

 

Point de vigilance : le CDL ne dispose pas de temps RH 

suffisant pour faire du conseil technique aux 

associations et de la veille. Cela doit-il être le cas lors du 

prochain projet social ? 

 

Créer un atelier de réapprentissage de la lecture 

 

 

Objectif 2 : Favoriser le « vivre ensemble » et renforcer les liens intergénérationnels 

Cet objectif comporte 2 objectifs opérationnels :  

Objectifs opérationnels Critères d’évaluation 

Favoriser la mise en place d’échanges et de 
savoir-faire entre les générations  
 

Qualité et fréquence des relations 
intergénérationnelles 
Fréquentations aux animations proposées et 
évaluation de l’impact sur les échanges 
Satisfactions des publics lors des animations 
 
 

Favoriser l’implication des publics dans les 
actions ou animations du CDL 

 

 

1. Les outils d’évaluation 
Pour réaliser cette évaluation, le Centre de la Lande s’est appuyé sur les documents ci-dessous : 

1.1 Qualité et fréquence des relations intergénérationnelles 

La construction de liens intergénérationnels a été au cœur des réflexions de l’année 2022. Le mot 
« construction » est ici important. En effet, en raison de l’implication de bénévoles majoritairement seniors le 
Centre de la Lande fonctionne de fait sur la base de l’intergénérationalité : animation du CLAS par des bénévoles 
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majoritairement séniors, l’association des associations à l’animation du secteur jeunesse, ses actions sur la 
parentalité, le ludojardin et l’organisation de sorties familiales…. Les documents fournis tout au long du présent 
documents d’évaluation le démontre. Néanmoins le Centre de la lande a souhaité aller plus loin, en se donnant 
des objectifs d’une part dans son projet pédagogique jeunesse et d’autre part en construisant des actions et 
temps forts dont l’unique objectif est de favoriser les échanges entre les générations. Citons les nouveaux 
évènements qui ont vu le jour en 2021/22 : 

• La fête du solstice organisé avec les habitants incluant des jeunes de la ferme 

• Le secteur jeunesse travaille en partenariat avec le secteur adulte vie social sur tous les temps forts cités 

à l’axe 1 

• L’accueil des jeunes tout l’été au jardin solidaire en même temps que d’autres publics ou le ludojardin 

• Les actions d’autofinancement réalisées sur les temps forts du CDL ou les fêtes organisées par la ville ou 

les associations 

1.2 Fréquentations des animations proposées 

Voir tableau 1 AXE 1 

Le Centre de la Lande privilégie les temps collectifs structurés autour de petits groupes de moins de 20 
participants afin de favoriser la cohésion et l’écoute entre les participants. En parallèle de ces actions, le Centre 
de la Lande propose temps fort pouvant accueillir entre 30 et 250 personnes dans l’espaces public ou dans salle 
de Saint-Jacques telles que l’EPI. Ces temps organisés avec les habitants sont fédérateurs et permettent de créer 
du lien entre des acteurs et des groupes sociaux peu habitués à se rencontrer.   

1.3 Satisfactions des publics lors des animations 

Non évalué 

1.4 Favoriser l’implication des publics dans les actions ou animations 

Voir tous les documents de l’axe 2 , objectif 1. 

Ci-dessous quelques exemples :  

PROJET Four à pain 

Nom du projet : Four à Pain 

Nombre de bénévoles : 7 

Nombre de professionnels : 4 

Nombre de participants : 100 

Ce projet porté par un petit groupe d’habitants/bénévoles de relancer le four à pain situé à côté de la ferme de 
La Morinais. Ce fut l’occasion pour les jeunes et les moins jeunes de comprendre comment s’allume un four, 
comment il fonctionne et bien sûr de tester par eux-mêmes les cuissons. Plusieurs activités étaient prévues 
comme la réalisation de pains et de pizzas dans le four ou encore une animation jeux de société et grands jeux 
sur le parvis de la ferme. Cette animation a réuni plus d’une centaine de personnes sur la journée (bénévoles, 
jeunes, habitants, …) 

PROJET Solstice d’hiver  

Nom du projet : Solstice d’hiver 

Nombre de bénévoles : 42 

Nombre de professionnels : 5 

Nombre de participants : 100 
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Parti d’une volonté de proposer une fête de fin d’année ouverte à tous, la fête du solstice d’hiver a été un réel 
succès. Une très forte mobilisation d’habitants et de bénévoles est à noter pour l’organisation et la réalisation 
de cet évènement. Au programme, un repas collectif et partagé, des animations diverses comme du karaoké et 
de la danse.  

PROJET Un Samedi d’été à l’aéroport  

Nom du projet : Un Samedi d’été à l’aéroport 

Nombre de bénévoles : 15 

Nombre de professionnels : 2 

Nombre de participants : 250 

A la suite du travail de concertation avec les habitants enclenché lors de l'écriture du projet social 2020-2023, 
une commission associant membres du CA, professionnels du CDL et habitants adhérents a vu le jour afin 
d’imaginer une manifestation dans le quartier de la Gautrais en 2020. Une première édition a eu lieu le samedi 
25 septembre 2021reconduite le samedi 2 juillet avec une attention particulière sur la communication, 
l’investissement des parents d’élèves et l'investissement du cœur de quartier…Le succès de la manifestation avec 
environ 250 personnes sur l’après-midi et 30 sur la soirée, est dû autant à la volonté de l’Association des Parents 
d’Elèves de s’associer à l’événement pour relancer la fête de l’école du quartier qu'à l'implication active d’un 
collectif restreint d’habitants dans son élaboration 

Figure 33 : un exemple de temps forts construit avec les habitants 

 

PROJET La fête du jeu et de la parentalité  

Nombre de bénévoles : 15 

Nombre de professionnels : 2 pour le pilotage et 10 pour la mise en œuvre le jour J 

Les partenaires : la médiathèque, le pôle Flora Tristan, un créateur de jeux 
Les interventions : une intervenante parentalité, l’association Borderline, l’association BreizhEsport, une plasticienne,  
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Nombre de participants : 250 

Un temps fort…mais avec modération : 

Cette fête s’est déroulée dans un contexte contraint par des points de vigilance et de sécurité à prendre en 
compte. Ainsi la jauge limitée a permis d’ouvrir les portes à près de 250 personnes sur la journée. De fait, les 
supports de communication quant à eux ont dû être modérés. 

Une matinée familiale et riche en partenaires : 

La fête du jeu s’est tenue le samedi 15 octobre, avec des ateliers parents-enfants la matinée qui une fois de plus 
ont rencontré un fort succès auprès des familles. 50 parents et enfants se sont croisés et côtoyés entre espace 
de motricité, de création, de jeux et de lecture. Avec la participation des partenaires, ce temps a ouvert les portes 
à de nombreuses nouvelles familles de jeunes enfants et un nombre croissant de pères de famille. 

La qualité des prestations et la participation des habitants ont fait de cette fête un moment très convivial : 

L’après-midi s’est déroulé au rythme des divers espaces d’animations proposés : découverte de jeux, créateur à 
l’honneur, gaming zone, autofinancement des jeunes avec un espace restauration, espace Babysitting avec le SIJ, 
ainsi qu’une boum intergénérationnelle. La clôture avec un repas partagé rassemblant 60 personnes restera un 
moment fédérateur de cette journée sans compter sur la présence et la mobilisation des 15 bénévoles tout au 
long de la journée. Leurs idées et propositions dans l’organisation de cette fête se sont révélés très pertinentes. 

 

Figure 34 : Un exemple de dispositif d'habitant : la boutique solidaire 

 

2. Des exemples de réalisation prévues dans les des feuilles de routes 2020 - 2023 
✓ Soutenir le pouvoir d’agir des habitants : faire du café d’habitants un espace d’initiative habitants 

✓ Proposer un temps fort par quartier  

✓ Proposer des animations transversales intergénérationnelles dans le cadre des programmes 

d’animation  
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✓ Proposer une formation sur le pouvoir d’agir des habitants 

✓ Soutenir le pouvoir d’agir des habitants en faisant du café un espace d’initiative habitants, 

3. Bilan évaluation AXE 3 - objectif  2 
Objectifs opérationnels Niveau de 

satisfaction 
Préconisations, recommandations pour le prochain projet 
social 

Favoriser la mise en place 
d’échanges et de savoir-
faire entre les 
générations  
 

Partiellement 
Atteint 

Préconisations sur les critères d’évaluation 
Le taux de satisfaction n’est pas collecté. Est-ce qu’il doit être 
collecté de manière systématique ou ponctuel lors de nos 
manifestations ? Comment organiser cette collecte ? Comment 
associer des bénévoles et les administrateurs pour exploiter la 
matière collectée ? 
Prévoir un critère sur le nombre de projets associant des 
habitants 
 
Continuer les actions de découverte du territoire avec les jeunes 
 
Mener une réflexion particulière sur l’intégration de la classe des 
13 -18 ans dans les actions de bénévolat 
 
Poursuivre et approfondir les actions en faveur de 
l’intergénérationalité. 
 
Être vigilant à l’offre et aux temps construits avec les habitants 
 
Continuer à diversifier les publics : profiter de la consultation des 
habitants dans le cadre du renouvellement du projet social pour 
savoir si nos horaires, la période et le jour de nos 
propositions/actions/temps forts est adapté. 
 
L’implication partenariale est de bon niveau désormais : il faut 
poursuivre dans ce sens. 
 
Approfondir et consolider la relation partenariale avec les 
instances vie sociale 
 
A l’aune de l’expérience de la fête de l’aéroport, se former et 
définir une stratégie sur les phases d’accompagnement d’un 
projet d’habitant. 
 
 

Favoriser l’implication 
des publics dans les 
actions ou animations du 
CDL 
 

Atteint 

  

 


